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 !هيچگاه درصدد ساخت پرسشنامه برنياييد•
چاپ سال )اپنهايم در مقدمه كتاب طراحي پرسشنامه •

دنيا پر از مردمان فهيمي »: بيان ميد ارد( ميلادي 1966
است كه تصور مي كنند طراحي پرسشنامه كار 

  اين كتاب براي آنان نوشته نشده است. هركسي است

 



 رويكردهاي فلسفي در علوم

•Positivistic 

•Naturalistic 

•Wholism 

•Holism 

 



 از كدام رويكرد پيروي مي كند؟علوم سلامت •



 نياز داريم؟ ابزارسازيچرا به 
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   :ابزار وسيله ای است برای 

 شناخت وضعیت موجود 1.

 .....(بالینی ،مدیریتی )ارزشیابی مداخلات  2.

 مطالعات هزینه اثربخش ی3.
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 طول عمر ابزار چقدر است؟

 تغييرا ت محيطي1.

 تغيير در سبك زندگي2.

 تغيير در ژنتيك3.
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 روش های جمع آوری اطلاعات

 روش های خود گزارش ی1.

 روش های مشاهده ای2.

 بیوفيزیولوژیکاندازه گيری های 3.

 .......شیوه دلفی، گروههای اسمی و 
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 روش های خود گزارشی

 

روش های بدون ساختار - 1  

 

• Completely Unstructured Interview 

• Semi - structured Interview 

• Focus Group Interview (FGD) 

• Nominal Group  

• Life Histories 
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 تکنيک های ساختاری خود گزارشی

 

 محقق از ابتدا دقيقا می داند که چه چيزی را می خواهد بداند

 

 

 

 ابزارهای قلم کاغذی.................. ساخت ابزار مناسب 

 



Observation 

 بهترين راه اندازه گيری رفتار•

 

 :انواع 

 مشاهده کنترل شده•

 مشاهده کنترل نشده•
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 مقياس های خودگزارشی

• Check List 

• Rating Scale                   

• Likert Scale 

• Visual Analog Scale 

• Semantic Differential Scale 
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 مهمترين خطاها در پاسخ دهی
 ابزارهاي قلم كاغذي

 خطای تمايل به پاسخ های مطلوب اجتماعی•

 خطای تمايل به پاسخ های افراطی•

 خطای تمايل به پاسخ مبنی بر رضايت•

 ميل به مرکز•

 خطای هاله•
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 انواع ابزارها

ترازو، فشار سنج، انواع دستگاه هاي  :بيومتريك•

 ...اندازه گيري آزمايشگاهي، مانيتور و 

 ....پرسشنامه، چك ليست و : كاغذي –قلم •

 ...(مشاهده و ) :وابسته به معاينه گر•



پرسشنامه مجموعه اي از سؤالات است كه براي اندازه •
پرسشنامه . گيري يك پديده ذهني بكار مي رود

مي تواند توسط خود فرد تكميل گردد و يا از طريق 
 .مصاحبۀ رودرو و يا تلفني تكميل گردد

هنر پرسشنامه آن است كه داده هاي نرم و مفاهيم •
به حالت ( آنچه در ذهن پاسخگو مي گذرد)انتزاعي را 

 .تبديل مي نمايد( داده سخت)عيني قابل اندازه گيري 
 



Searching the literature 

• Questionnaire 

• Scale 

• Tool 

• Inventory 

• Instrument 

• Test 

• checklist 



•Constructing Scale Theories 

• Classic Test theory 

• Item Response Theory 

• Rasch Analysis 

• Multidimensional Scaling 

• Unfolding Theory 
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Methodological Research 

 :هدف از پژوهش روش شناسی 

 

جمع های طراحی و ارزشيابی ابزارها ، مقياس ها يا تکنيک  
 .آوری اطلاعات است 
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• Mixed Method Research  
  

• Exploratory Sequential  Mixed  Method 

 

 Or 

…… 





 رويکرد های ابزار سازی

 :رويکرد اول •

 اين رويکرد متضمن استفاده از ابزارهاي موجود است

 که به راحتي از زباني به زبان ديگر ترجمه مي شوند 
 



 :رويکرد دوم
 

در اين رويکرد طراحي ابزار جديد مد نظر است که بر اساس داده  •
هاي تجربي و حقيقي جمع آوري شده و ابعاد حوزه مورد نظر را  

به روشي دقيق و کاملاً متناسب با زمينه هاي اجتماعي مورد بررسي  
 .قرار مي دهد

در اين رويکرد در ابتدا بايستي با روشي علمي و تحقيقي کارا،   •
مفهوم مورد نظر را به لحاظ تئوريکي کاملاً تبيين نمود تا تمامي  

سپس . سازه ها و ساختارها با دقت و ژرفکاوي استخراج گردند
متناسب با اين سازه ها آيتم هاي مناسب جهت پرسشنامه تدوين  

 .گردد
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رويکردهای ساخت ابزارهای قلم 

 کاغذی

                               Deductive قياسی•

 

                              Inductiveاستقرايی•

 

                            Triangulation    تلفيقی•

 

 Validation     Cross Cultural بومی سازی•

Q Methodology 



 مراحل ابزار سازی

1. Item Generation 
 Conceptualization & Concept Definition 

 Determine of Dimensions 

 Item Production 

 Pool Question 

 Scaling 

 



Conceptualization 

• ( Theory Based, Review Literature, …) 

• Thematic Analysis (Content Analysis) 

• Concept Analysis 

• Grounded Theory 

• Phenomenological Study 

• Mix Methods 



• Mixed Method Research or 
 Multi method 



Q Methodology 

کيو متدولوژي پايه اي براي مطالعه  •
منظم امور ذهني ، ديدگاه هاي افراد، 

عقايد، باورها و نگرش هاي ايشان  
 فراهم مي آورد



 تاريخچه

توسط ويليام استفنسون ابداع  1935اين روش در سال •
 .شد

معتقد است که تفکر استفنسون جلوتر از  1998 برون •
زمان خويش بود و عنوان مي کند که شاهد اين مدعا 

افزايش تعداد مطالعاتي است که در حال حاضر با روش 
 کيو انجام مي شود



What is Q Methodology? 

 گردآوري شيوه داراي هم کيومتدولوژي

 ،ها­داده تحليل شيوه داراي هم و ها­داده

  در مرسوم هاي­روش از متفاوت شکلي به

   .است کمي و کيفي تحقيقات



 ويژگي هاي کيو متدولوژي

 ويژگي m و انتخاب را نفر n که متداول  تحقيق روش هاي برخلاف•
 انتخاب نفر m کيو مطالعه در مي کنند، اندازه گيري  «آنها از» را

   .کنند اندازه گيري  را ويژگي n «آنها خود  » تا مي شوند
 

  هستند، انفعالي رفتاري  داراي اندازه گيري، به نسبت انتخابي افراد  
 محقق براي که هستند اندازه ها اين لذا ،مي شوند اندازه گيري  يعني

  رفتاري  انتخابي افراد ،کيو مطالعه در که حالي در دارند؛ اهميت
 توجه مورد آنها اندازه گيري  واقع در و دارند اندازه گيري  در فعال

  .[1997 براون،] است محقق



روش کيو تلفيقي از دو روش کمي و کيفي •
است که بصورتي منظم و معتبر براي شناخت 

  در انسان کاربرد دارد تبيين امور ذهني و

 



Q Methodology Phases: 

1- Definition of the Concourse  

2- Development of the Q Sample/set 

3- Selection of the P sample/set  

4- Q sorting  

5- Statistical Analysis (Q factor analysis) 

6- Qual/Quan Interpretation 



 روش کار

 :گام اول 1.

 (خود مرجع )خلق گويه  
 

 (با ساختار) رويکرد کمي •
 (بدون ساختار ) رويکرد کيفي •



  Qنمونه گيری :گام دوم 

 کدينگ مشابه روش استقرايي1.

طبقه بندي گويه ها براساس استخراج تشابهات و فراواني 2.

 گويه 10، براي هر طبقه حداقل ( 40-120)ها 

 



انتخاب جمعيت مرجع و نمونه  : گام سوم 
 گيري

 .جمعيت مرجع همان جمعيت هدف است•
 

 .اين گروه بايد با نمونه هاي اوليه متفاوت باشند •
 

 (ترجيحا تصادفي ) نمونه گيري بصورت آسان يا در دسترس •
 

 با حجم نمونه کوچک زيرا بدنبال کشف معناداري در درون افراد است نه ميانگين •
 نفر 10- 100پاسخگويان بين 1.
 انتخاب گويه ها بر اساس بيشترين نمايندگي هر طبقه2.
 تعيين روايي محتوا توسط پانل متخصصين3.



 رتبه بندی کيو: گام چهارم 
 تدوين کارت کيو و رتبه بندی اوليه•

 

 رتبه بندی مجدد کيو بر اساس منحنی شبه نرمال•



سانتي متري چاپ و پشت آنها را   7*  5هر يک از گويه ها بر روي کارتهاي •
بطور تصادفي شماره گذاري کنيد و سپس در اختيار  پاسخگويان قرار مي  

 .گيرد
 

سپس از آنها خواسته مي شود که کارتها را براساس اهميت بر   •
 .روي مقياس ها قرار دهند

 
براي سهولت در ارزشيابي گويه ها از نمونه ها بخواهيد يک  •

 .ارزشيابي اوليه انجام دهند
 

 .گويه ها را در سه دسته موافق ، مردد ، مخالف طبقه بندي کنند•







 انتخاب مقياس تحقيق

در انتخاب مقياس مناسب براي تحقيق بايد بين تعداد •
 .گويه ها و مقياس تناسب وجود داشته باشد

 درجه اي 11گويه اي بر روي پيوستار  90•
 درجه اي  9گويه اي بر روي پيوستار  60•
 درجه اي  7گويه اي بر روي پيوستار  40•

 





 آناليز داده ها: گام پنجم 

 

 PQنرم افزار کامپيوتری مختص به کيو •
METHODE 

 

 انجام کيو فاکتور آناليز•



 تاويل و تفسير نتايج : گام ششم 

 :الگوي فاکتورها با توجه به عوامل زير تفسير مي شود •
 نحوه قرارگيري فاکتور کيو1.
 توجه به بار کد افراد2.
 اظهارات افراد در مورد چرايي انتخاب موافقت يا مخالفت خيلي زياد3.

 درک و فهم خود محقق از پديده.  4



 کيو متدولوژي

Focus Group Discussion 

Q-Population 

Q-Sampling 

P-Population & P-Sampling 

Q-Sorting 
 

Interpretation 

Q-Card 

Re Q-Sorting 
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                          روانسنجي

 Psychometric Properties 

 پس از استخراج گويه ها ، پرسشنامه ابتدايی آماده می شود•

     

 قرار می گيرد پايايی و در فرايند تعيين اعتبار و   



2- Item Reduction 
 

• Psychometric properties 

Validity 

Reliability 

Feasibility 

Responsiveness or Sensitivity 

• Scoring 

 



 ویژگی های فرعی

 سهولت اجرا

 داشتن دستورالعمل

 استفاده از عبارات مناسب

 داشتن کلید تصحیح

 شیوه نمره گذاری

 داشتن معیار مقایسه نتایج

 ویژگی های اصلی

 اعتبار

 روایی

 حساسیت

 ویژگی های آزمون



3- Normalization 
 

• Determine CUT Off & Cut Point 

ROC  Curve 

Mathematical  Logic 

Likert Formula 

 Based on Age or Gender or …. 



4- Application 
• Descriptive Study 

• RCT 

• Population Study 

• Cost – Benefit Study 

• Monitoring 
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 رويکرد قياسی

 برسي تئوري ها و نظريه ها1.
 بررسي ابزار هاي موجود2.
 بررسي مطالعات قبلي3.
 استخراج گويه هاي اوليه4.
 انتخاب يک ساختار 5.
 روانسنجي6.



 مراحل طراحی پرسشنامه
 روش قیاسی

 تعریف مفهوم مورد اندازه گیری 
 تنظیم نمودار درختی موضوع 

تقسیم نمودن موضوع به زیرشاخه هایی كه ارتباط مفهومی داشته 
 باشند

  الاتؤاستخر ستهیه بانك سؤالات یا     (Questions Pool) 

 گزینش سؤالات مهم 
 نمره گذاری 
 اعتبارسنجی و پایایی سنجی 
 تنظیم فرم نهایی پرسشنامه 
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 :استخراج گويه ها بگونه ای باشد که

 پوشش نسبی دیدگاهها•

 در برگیرنده ویژه گی های جامعه هدف•

 از نظر تعداد به گونه ای باشد که طبقات قابل استخراج باشند•
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   انتخاب يک ساختار

 تعيين ابعاد يا طبقات•

 

 جامعيت داشتن•
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 رويکرد استقرايی

 Topicانتخاب  -1
 :مطالعه کيفی  - 2
 جمع آ وری داده •
 :از طريق : الف  

 مصاحبه عميق            
 مشاهده مصرانه و طولانی مدت            
 ......بحث گروهی متمرکز و             

   
 از منابع متنوع: ب  
 
   

 
 



مطالعه کیفی: 
 
oمصاحبه های عمیق بدون ساختار یا نیمه ساختاریافته 
oبحث گروه مدار 

oمشاهدات مصرانه و طولانی مدت 

 طراحی ابزارشیوه های 

  روش استقرایی
 



 تعریف مفهوم مورد اندازه گیری•

 سازه های اصلی پرسشنامه استخراج•
 خلق گویه ها•

 نمره گذاری•

 روانسنجی•

 تنظیم فرم نهایی پرسشنامه•

 

 

 

LoBiondo-Wood G, Haber J.(2002) 

  طراحی ابزارفرایند 

  روش استقرایی
 



 

 مصاحبه نیمه ساختاریافته افرادی و گروهی

 

 تولید داده ها

 تحلیل محتوا

 زیرطبقات

 درون مایه ها

 

 طبقات

 

 كد گذاری  

 

 تبیین مفهوم كیفیت زندگی و تعیین حیطه ها  

 استخراج گویه ها  و تعیین زیرمقیاسها  

 مروری بر منابع

 روانسنجی

 روایی  

 

 پایایی

 صوری

 سازه

 محتوا

 ثبات

 همسانی درونی

 

حساسییییییت 
 پرسشنامه

 سهولت كاربرد

 رویکرد قیاسی

 رویکرد استقرایی 
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 ادامه استقرايی..... 

 استخراج گويه ها – 3
 کدينگ•

 Credibilityتعيين اعتبار                                                       •

               Member Checksچک کردن توسط مشارکت کنندگان1.
                                 Peer Debriefingپرسش از همکاران2.
                                         Expert Panelپانل متخصصين3.

 روانسنجي4.



 :تعريف کيفيت زندگی 

 

که  سطوح مختلفو با  نسبیمفهومی است  کیفیت زندگی•
متاثر از ماهیت بیماری ، نحوه تعامل با دیگران ، مدیریت 

نقش ها ، وضعیت اقتصادی ، احترام اجتماعی ، سلامت 
جسمانی ، روانی و نحوه استفاده از عوامل سازگاری نظیر 

رویکردهای مذهبی ،  میهن دوستی ، حمایت خانواده و 
 .پذیرش بیماری می باشد 



مفهوم کیفیت 
زندگی

در  
س متی 

پیامدهای  
بیماری 

عوامل  
مؤثر در  
سازگاری

آسایش

مشک ت  روانی ا تماعی

مشک ت  زیستی روانی  

مشک ت  روانشناختی

حمایت

ن رش مذهبی  

ح  ملی

عافیت و كارآمدی فردی



م  لات خ اب

م  ودي  در 

ان ام و اي 

ان وای  

اج  اعی

نق ان ع ل  د 

ش لی و در م 

درد و م  لات 

ع  ی

اخ لال درع ل  د 

ج  ی

نق ان در ن  و و 

ان ژی

 ساي  خان ادگی

ع ا     

م ه ی

رف ارهای  

م ه ی

توانایی ایفای نقش ساي  ف دی

سلام  ج  ی  

ک     زن گی
سازگاری

سلام ی

ح  ملی

ت     ب  اری

عافیت و كارآمدی

باورهای 

م ه ی

ن  ش م ه ی

م ه  دوس ی 

ح اي 

 ساي 

 ساي  اج  اعی

پ ام های روانی

اج  اعی

پ ام هايی

زي  ی روانی
پ ام های 

رواش اخی 

اح اسات   

واک  های م  ی

نق ان درت  ي  

و س گ می
نق ان در اع  اد  

ب   

سلام  روانی

ح اي  خان اد 

ح اي  اج  اعی 



 



 



 



 



 



 



                                 

 ي ي  

   گ 

روا    

ا   ا  

روا  

ت  

ا   اد 

    

  ر  

  ه  
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 نصيحت سقراط
 :پيش از آن كه سقراط را محاكمه كنند، از وي پرسيدند•

:  بزرگ ترين آرزويي كه در دل داري چيست؟وي پاسخ داد
بزرگ ترين آرزوي من اين است كه به بالاترين مكان در 

چرا  ! اي رفقا: آتن صعود كنم و با صداي بلند به مردم بگويم
با اين حرص و ولع بهترين و عزيزترين سال هاي عمر خود را 
به جمع آوري ثروت مي گذرانيد، در حالي كه آن گونه كه 

بايد و شايد در تعليم و تربيت اطفالتان كه مجبور هستيد 
روزي ثروت خود را براي آنان باقي گذاريد همت نمي 

 گماريد؟

http://www.beytoote.com/fun/allegory/socrates-advice.html


12/25/2021 EBADI ,A 71 



•Constructing Scale Theories 

• Classic Test theory 

• Item Response Theory 

• Rasch Analysis 

• Multidimensional Scaling 

• Unfolding Theory 



Classic Test theory 

 .شد بيان 1978 سال در Nunnally توسط•

 .شود مي استفاده ها تئوري ساير از بيش تئوري اين از•

  اماري  و رياض ي مباني داراي•
 
 .است تري  ساده نسبتا

 .دارد تحليل قابليت موجود آماري  افزارهاي نرم توسط•

  پرستاري  ابزارهاي•
 
 .شوند مي طراحي تئوري اين اساس بر عمدتا



Classic Test theory 

 .هدف کلی درک و بهبود روايی آزمون ها است

 هر فردی يک نمره واقعی دارد، 

 نمره مشاهده شده برابر است با 

 .مجموع نمره واقعی و خطا

 



Item Response Theory 

•Latent Trait Theory 

 تاکيد بر پاسخ تک تک سوالات•

احتمال پاسخ درست دادن به يک سوال تابع توانايی •

 .پاسخ دهنده در آن صفت است



Rasch Analysis 

در اين مدلها نيز مانند مقياس هاي گاتمن فرض براين •

است كه همه سؤال ها و مواد يك آزمون كه يك سازه 

را اندازه گيري مي كنند، يك نوع رابطه مرتب  شده را 

 . تشكيل مي دهند

يك آزمون ممكن است داراي همساني دروني مرتب  •

شده اي باشد، حتي اگر مجموعه سؤال هاي آن 

 همبستگي بالايي با هم نداشته باشند



Rash Analysis  

يك سؤال دشوار مي تواند پاسخ به سؤالهاي با دشواری •

 کمتر را پيش بيني كند اما عكس آن امكان پذير نيست

اين مدل را مي توان در مقياسهاي ليكرت، درجه بندي و •

نيز سؤالهاي مربوط به اندازه گيريهاي ترتيبي كه در 

آنها نمره هاي متوالي بالاتر بيانگر سطح فزاينده 

 .پيشرفت و توانمندي است به  كار برد

 

 



Multidimensional Scaling 

با تجسم اطلاعات به دنبال کشف تشابهات وعدم •

تشابهات در داده ها هستندو با يک الگوريتم دارای 

می .عبارت مشابه شروع می شود -ماتريکس عبارت

توان آنرا يک يک راه ديگر برای تحليل عاملی در 

 نظر گرفت 

 



Unfolding      ش ارسازی  

 –برای داده های مخالف  Unfoldingمدل های •
 موافق هستند 

 برای سنجش نگرش•

 


